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保証とアフタ ーサー ビス
1本製品の保証書は、下記に添付しています。保証書は必す「お買上げ年月日」と「販売店名」

など、所定事項の記入および記載内容をよくお読みのあと、大切に保管してください。
2保証期閥は、お買上げ日よりl年間です。保証期間中に修理を依頼されるときは保証書をご提

出のうえ、お買上げの販売店に修理をご依頼ください。
3 保証期間経過後の修理につきましては、修理によって機能が維持できる場合は、お客様のご要

望により有料修理いたします。
4弊社は「ケアサポートマットレス」の補修用性能部品の最低保有期間を、製造打切後最低3年間

としています。性能部品とはその製品の機能を維持するために必要な部品です。
5保証期間中の修理などアフターサー ビスについてこ不明な点は、お買上げの販売店、または下

記に明記しておりまgヵスタマーサー ビス課までお問い合わせください。

保証書
本製品は厳密な検査を経て出荷されたものです。

，9卜株式会社アラックスお客様の正常な使用状態で万一故障した場合は、保証書 に 〒;47-0014大阪市平野区長吉川辺3-3-24
記載された期閻、下記保証規約により無料修理をお約束い TEL:06-6799-8100（代） FAX:06-6799-81 18
たします。修理は必す本書を添えてご依頼ください。
1 品名／型番 I ケアサポートマットレス スチレッチタイプ／AX-BM480

1 お買上げ年月日 ＊ I 年 月 日 1 保証期間 1 お買上げ日より1年（本体）

お名前

翡繭様

眉 こ‘住所

TEL.( ） 

＊欄に記入のない場合、 本書は無効となることがありますので、 必す記入の有無をご確認ください。

保 証規約

1保証期閻中であっても以下の理由またはこれに
準する理由により生じた故障などについては本
保証書は適用されません。
•取扱上の不注意、誤った使用方法
・天災、火災などによる故障または損傷
•お買上げ後の転居等による輸送、移動、落下など
・保存上の不備
・弊社 または弊社の指定した事業所以外で行

われた修理改造
•本製品本来の使用目的以外の使用
・一般家庭以外（例えば業務用の長時閻使用、車両、船

舶への搭載）に使用された場合の故障および損傷

2運賃諸掛り費用は原則としてお客様にてこ負担
願います。

3無料保証期間はこ購入の日から1年間です。
4保証の適用されない故障および保証期間経過

後の故障については、有料で修理いたします。
5保証書の再発行はいたしません。
6本書のこ提示がない場合や無料保証期間を過

ぎた場合は、有斜修理になります。
7本書は日本国内においてのみ有効です。

本雲に明示した期間 、 条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従って本害によってお客様の法律上の権利を制限するもので
はありません。

念澤式会社アラックス
http://www.atex-net.eo.jp/ 

■修理アフターサー ビスについてのこ相談お問い合わせは
フリーダ イヤル

臨®Oi五
―

d」退6-505
（携帯 •PHS・ IP電話からは） 06-6799-81 00へおかけください。

株式会社アテックス 九州物流センター
〒830-0222 福岡県久留米市城島町青木島438-1 受付時間 平日9:00~17:00 （土・日祝日·夏期休暇・年末年始を除く）
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この度は、ケアサポ ー トマットレスをお買い上げいただきありがとうこざいます。
こ使用前に、この説明書をよくお読みください。
なお、この取扱説明書には保証書がついています。
お読みになられたあとも、大切に保管してください。

（名称）

ケアサポートマットレス

口言

月書

口
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