
このたびはAX-HD415をお買上げいただき、誠にありがとうございます。ご使用の前に、この取扱
説明書をよくお読みのうえ、正しく使用してください。なお、この取扱説明書には保証書がついています。
お読みになられたあとも、大切に保管してください。
※デザイン仕様を一部変更している場合があります。ご了承ください。
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管理医療機器：家庭用電気マッサージ器
販売名：マッサージソファ D15
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あんま、マッサージの代用。一般家庭で使用すること。

使用目的または効果



警告表示の意味

禁止を促す記号

強制を促す記号

1

この表示の欄は、「死亡または重傷などを負う可能性
が想定される」内容です。警告
この表示の欄は、「傷害を負う可能性または物的損害
のみが発生する可能性が想定される」内容です。注意

安全上のご注意

ご使用になる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するために必ずお守りいただく事を説明しています。

表示内容を無視して誤った使いかたをしたときに生じる危害や損害の程度を、
次の表示で示しています。

症状について

警告

次の方は使用しないでください。症状を悪化させるおそれがあります。
・医師からマッサージを禁じられている方
例：血栓［そく（塞）栓］症、重度の動脈瘤、急性静脈瘤、各種皮膚炎、皮膚感染症（皮下組織

の炎症を含む。）など
自分で意思表示のできない方や身体の不自由な方には使用させないでください。
けがの原因になります。
次のような方は必ず医師とご相談のうえ、使用してください。
事故や健康を害するおそれがあります。
・ペースメーカーなどの電磁障害の影響を受けやすい体内植込み型医用電気機器を使用している方
・温度感覚喪失が認められる方
・悪性腫瘍のある方
・心臓に障害のある方
・妊娠初期の不安定期または出産直後の方
・背骨（脊椎）に異常のある方や曲がっている方
・糖尿病などによる高度な末しょう（梢）循環障害からくる知覚障害のある方
・皮膚に創傷のある方
・安静を必要としている方や体調がすぐれない方
・骨粗しょう症の方、せきついの骨折、ねんざ、肉離れなど、急性［とう（疼）痛性］疾患の方
・体温38℃以上（有熱期）の方
例：急性炎症症状［けん（倦）怠感、悪寒、血圧変動など］の強い時期、衰弱しているとき

・その他、医療機関で治療中の方
・けんしょう（腱鞘）炎の方
使用中、身体に異常を感じたときはすぐに使用を中止し、医師に相談してください。
健康を害するおそれがあります。
使用しても効果が現れない場合は医師または専門家に相談してください。
事故や健康を害するおそれがあります。
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ご使用について
幼児やお子様に使用させたり、本体で遊ばせたりしないでください。
思わぬ事故の原因になります。
使用前にカバーに破れが無いか確認し、破れがある場合は使用を中止してください。
カバーを外した状態や、破れた状態で使用しないでください。
事故やけがの原因になります。
他の治療器と同時に使用しないでください。
健康を害するおそれがあります。
マッサージ部周辺にアクセサリーなど硬いものをつけて使用しないでください。
事故やけがのおそれがあります。
頭、顔、のど、胸部には使用しないでください。
事故やけがのおそれがあります。
首周辺をマッサージするときは、マッサージ部の動きに注意してください。また、首の前方は
マッサージしないでください。
事故や体調不良の原因になります。
使用中は眠らないでください。
無意識での使用は身体への異常やけがの原因になります。
自分で意思表示のできない方や身体の不自由な方には使用させないでください。
事故やけがのおそれがあります。
もみ玉がある面に、勢いよく身体を当てないでください。
けがの原因になります。
動作中、マッサージ部に手や指を差し込まないでください。
けがの原因になります。
マッサージ器に身体を強く当てすぎないでください。
負荷がかかりすぎ、事故やけがのおそれがあります。
カバーが破れた場合は勝手に修理などせず、販売店またはカスタマーサービスに連絡してくだ
さい。
事故やけがの原因になります。
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本体に強い衝撃や荷重を与えないでください。
故障や事故の原因になります。
もみ玉に、故意に力を加えて無理に止めないでください。
けがや事故の原因になります。
投げたり、落としたりしないでください。
破損や故障の原因になります。
本体の上に立ったり、フットレストに座らないでください。
事故や故障の原因になります。
低温やけどをおこすおそれがあります。次のような使いかたはしないでください。
・熱すぎると感じた場合は背中ヒーターは使わない。

使い始めは5分を目処に、弱いマッサージとなるよう当たりかたに注意してください。
初めからマッサージの刺激を強くすると、健康を害するおそれがあります。
１回の使用は15分以内とし、1日の使用は2回、30分以内を目処に使用してください。
長時間の連続使用は、必要以上の刺激となり逆効果やけがの原因になります。
マッサージの刺激が強すぎると感じたときは、弱く当ててください。
強い刺激のままで使用を続けると、健康を害するおそれがあります。
同一箇所への連続使用は避けてください。
長時間の連続使用は、必要以上の刺激となり逆効果やけがの原因になります。
本製品に大きな荷重がかかるような使いかたをすると、保護装置が作動し、動作が止まる場合
があります。
停止した場合は、しばらく時間を空けて（1時間程度）、再度動作させてください。
使用後は、背もたれ部を完全に起こしてください。
けがや事故の原因になります。

比較的低い温度（40℃～ 60℃）でも長時間皮膚の同じ場所に触れていると、熱い、痛いの
自覚症状がなくても低温やけどのおそれがあります。

「低温やけど」について

3

安全上のご注意

警告

異常（故障）について

その他

故障を発見したときは、すぐに使用を中止し主電源を切ってください。
事故やけがの原因になります。
緊急時や動作中に異常を感じたら、直ちに電源プラグをコンセントから抜いてください。
事故やけがの原因になります。

改造はしないでください。また、機器が故障した場合には、勝手に修理などせず、販売店また
はカスタマーサービスに連絡してください。
火災・感電・けがの原因になります。

電源について
電源コードを傷つけたり、破損したり、加工したり、無理に曲げたり、引っ張ったり、ねじっ
たりしないでください。また、本体の底でコードを踏んだ状態のまま使用しないでください。
感電・ショート・火災の原因になります。
電源コードが傷んだり、コンセントの差込がゆるいときは使用しないでください。
感電・ショート・火災の原因になります。
ぬれた手で、本体や電源コードには触れないでください。
感電・事故の原因になります。
お手入れの際は、必ず電源プラグをコンセントから抜いてください。
感電やけがの原因になります。
電源は、交流用100V専用コンセントを使用してください。
火災やけがの原因になります。
電源コードを抜くときは、コードを持たずに電源プラグを持って引き抜いてください。
感電・ショート・発火の原因になります。
停電のときは、すぐに電源を切ってください。
感電やけがの原因になります。

注意
ご使用について

浴室など湿気の多い場所では、使用しないでください。また、水などの液体がかからないように
してください。
感電や故障の原因になります。
本製品は1人用です。複数の人が同時に使用しないでください。
故障や事故の原因になります。
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安全上のご注意

●ご使用の際は Bluetooth 機器の取扱説明書も必ずお読みください。
●万一、接続機器のメモリーなどが消失しても、当社では一切責任を負いません。
●接続する際は、必ず機器の音量を下げておいてください。
●本製品の近くに電子機器や発信機（携帯電話など）があると本製品にノイズが入る場合があります。
　その場合は離して使用してください。
●テレビやラジオのアンテナ付近で使用すると、テレビやラジオにノイズが入る場合があります。
　その場合は離して使用してください。

Bluetooth® 接続で使用する際の注意

この機器の使用周波数帯では、電子レンジなどの産業·科学·医療用機器のほか第二世代小電力データ
通信システム、移動体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を
要しない無線局）並びにアマチュア無線局（免許を要する無線局）が運用されています。
1. この機器を使用する前に、近くで第二世代小電力データ通信システム、移動体識別用の構内無線

局および特定小電力無線局並びにアマチュア無線局が運用されていないことを確認してください。
2. 万一、この機器から別の移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場

合には、速やかに本製品の主電源をお切りください。そのうえで、当社お客様相談窓口にご連絡
頂き、混信回避のための処置についてお問い合わせください。

3. その他、この機器から第二世代小電力データ通信システム、移動体識別用の特定小電力無線局ま
たはアマチュア無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合やご不明な点がございまし
たら当社お客様相談窓口までお問い合わせください。

本製品は日本の電波法の技術基準に適合しています。貼り付けられているラベルはその証明ラベルです。
証明ラベルの貼り付けられた製品を総務省の許可なしに改造、または証明ラベルをはがして使用するこ
とはできません。これに違反すると法律により罰せられます。
ほかの機器との同時使用
Bluetooth搭載機器·無線LANを使用する機器·電子レンジなど、本製品と同一周波数帯（2.4GHz）の電
波を使用する機器の影響によって音声が途切れるなど電波干渉による障害が発生することがあります。
同様に、本製品の電波がこれらの機器に影響を与える可能性もあるため、下記の点に注意してください。
ー 本製品と同一周波数帯（2.4GHz）の電波を使用する機器を離して設置する。
ー 病院内では使用しない。
使用上の注意
本製品と接続する機器は、Bluetooth SIGの定めるBluetooth標準規格に適合し、認証を取得している
必要があります。Bluetooth標準規格に適合していても、特性や仕様によっては、本製品と接続できな
い場合や、操作方法や動作が異なる場合があります。

Bluetooth 製品について

この無線機器は 2.4GHz 帯を使用します。
変調方式として FH-SS 変調方式を採用し、与干渉距離は 10m です。

2.4FH1
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各部の名称

各部の名称

梱包内容の確認

•本体　　　　•電源コード　　　　•取扱説明書

開梱したら、ご使用になる前に以下のものが揃っているか確認してください

本体

付属品

電源プラグ

アース線
電源コード 取扱説明書

ソファ使用時

マッサージ使用時

Bluetooth 接続スピーカー

取っ手

脚エアーバッグ

背面クッション
※マッサージとして使用する時は取り外してください。
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安全上のご注意

●ご使用の際は Bluetooth 機器の取扱説明書も必ずお読みください。
●万一、接続機器のメモリーなどが消失しても、当社では一切責任を負いません。
●接続する際は、必ず機器の音量を下げておいてください。
●本製品の近くに電子機器や発信機（携帯電話など）があると本製品にノイズが入る場合があります。
　その場合は離して使用してください。
●テレビやラジオのアンテナ付近で使用すると、テレビやラジオにノイズが入る場合があります。
　その場合は離して使用してください。

Bluetooth® 接続で使用する際の注意

この機器の使用周波数帯では、電子レンジなどの産業·科学·医療用機器のほか第二世代小電力データ
通信システム、移動体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を
要しない無線局）並びにアマチュア無線局（免許を要する無線局）が運用されています。
1. この機器を使用する前に、近くで第二世代小電力データ通信システム、移動体識別用の構内無線

局および特定小電力無線局並びにアマチュア無線局が運用されていないことを確認してください。
2. 万一、この機器から別の移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場

合には、速やかに本製品の主電源をお切りください。そのうえで、当社お客様相談窓口にご連絡
頂き、混信回避のための処置についてお問い合わせください。

3. その他、この機器から第二世代小電力データ通信システム、移動体識別用の特定小電力無線局ま
たはアマチュア無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合やご不明な点がございまし
たら当社お客様相談窓口までお問い合わせください。

本製品は日本の電波法の技術基準に適合しています。貼り付けられているラベルはその証明ラベルです。
証明ラベルの貼り付けられた製品を総務省の許可なしに改造、または証明ラベルをはがして使用するこ
とはできません。これに違反すると法律により罰せられます。
ほかの機器との同時使用
Bluetooth搭載機器·無線LANを使用する機器·電子レンジなど、本製品と同一周波数帯（2.4GHz）の電
波を使用する機器の影響によって音声が途切れるなど電波干渉による障害が発生することがあります。
同様に、本製品の電波がこれらの機器に影響を与える可能性もあるため、下記の点に注意してください。
ー 本製品と同一周波数帯（2.4GHz）の電波を使用する機器を離して設置する。
ー 病院内では使用しない。
使用上の注意
本製品と接続する機器は、Bluetooth SIGの定めるBluetooth標準規格に適合し、認証を取得している
必要があります。Bluetooth標準規格に適合していても、特性や仕様によっては、本製品と接続できな
い場合や、操作方法や動作が異なる場合があります。

Bluetooth 製品について

この無線機器は 2.4GHz 帯を使用します。
変調方式として FH-SS 変調方式を採用し、与干渉距離は 10m です。

2.4FH1



※もみ技とは、もみ／たたき／伸ばし／こね
もみ等のマッサージの動作のことです。
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コントローラー

各部の名称

USBポート
スマートフォンなどの充電にお使いください。

（定格出力：DC5V 2A）
※2A以上の機器を使用された場合、充電が遅くなったり
　出力が停止することがあります。

スピーカーランプ
Bluetooth機器に接続された状態のとき
点灯します。

停止ボタン
すべての動作を止めます。

手動ボタン
手動コースで7つのもみ技を切り替えます。

部位選択ボタン
マッサージする範囲を切り替えます。

電源ボタン
電源のオン/オフを切り替えます。

範囲指定ボタン
身長にあわせ、マッサージの範囲を
切り替えます。

自動ボタン
5種類の自動コースを切り替えます。

エアーボタン
エアーのオン/オフの切り替えと
強さを３段階で調整します。

ここピタボタン
重点的にほぐしたい部位に移動します。

足リクライニングボタン
足のリクライニング角度を調整します。

速さ調整ボタン
もみ技※の速さを３段階で調整します。

連動ボタン
背と足を同時にフルリクライニングします。

背リクライニングボタン
背のリクライニング角度を調整します。

ヒーターボタン
ヒーターのオン/オフを切り替えます。

ボタン操作の詳細は「使いかた」ページで必ずご確認ください。
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使いかた

使用前の準備（設置）

注意
●本体重量は約43kgです。
●持ち上げて移動する場合は、必ず2人以上で運んでください。
故障やけがの原因になります。
●重量物なので、移動時には腰などを傷めないようにご注意ください。
●持ち運び時は指定の箇所をしっかりとお持ちください。
●ゆっくり慎重に運んでください。
●足元に十分注意して、ゆっくりと下ろしてください。
●たたみや床を傷つけることがありますので、本体の下にマットなどを敷くことをおすすめします。
●直射日光が毎日長時間あたるところや、暖房器具の近くなど、高温になるところへの設置は避け
てください。（表面素材が変色したり、変質する原因となります。）

キャスターで移動する
本体後方から背面を押さえ、前方を浮かすようにして
キャスターで移動します。

2人以上で持ち上げて移動する
ひとりが背もたれ背面の取っ手を持ち、もうひとりが
側面パネルの下部を持って移動します。

移動のしかた

側面パネルの下部 背面の取っ手
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主電源を入れる
主電源スイッチのＩ側を押すと主電源が入ります。
リモコンの電源ボタンが点滅します。

主電源を切る
主電源スイッチの〇側を押すと主電源が切れます。
※長時間使用しないときは、主電源を切ってください。

●使用前に生地破れがないかを確認してください。
破れている場合は使用しないでください。
●使用前にコントローラーの各ボタンや、タイマーが
正常に動作するか確認してください。
●しばらく使用しなかった場合、もう一度取扱説明書
をよく読み、機器が正常にまた、安全に動作するこ
とを確認してから使用してください。
●本製品に大きな荷重がかかるような使いかたをする
と、保護装置が作動し動作が止まる場合があります。
　停止した場合は、しばらく時間を空けて（1時間程度）、
再度動作させてください。

ご注意　使用前の注意事項

主電源の操作
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電源ボタン

主電源スイッチ

マッサージ部
生地破れがないか
確認してください。

オン

オフ
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使いかた

3

2

25cm以上 35cm以上1 周囲にリクライニングできる
スペースがあり、水平なところに
設置する

電源プラグをコンセントに差し込む
まっすぐ根元まで確実に差し込んでください。

※本体側のインレット部に電源コードが確実に差
し込まれているか確認してください。

インレット部に電源コードを
差し込む

万一の感電防止のために、アース線を取り付けてください。
①コンセントにアース端子がある場合

②コンセントにアース端子がない場合

電源プラグから出ているアース線を、コンセントの
アース端子に確実に接続してください。
アースが外れたり、端子がゆるんでないかときどき点
検してください。

お買い上げの販売店にご相談ください。

設置のしかた

アース線

アース端子

アースの取り付けかた

電源プラグ

アース線

コンセント

電源コードは、必ず本体に付属のものをご使用ください。
電源コードのプラグ部にアース端子がついていないものは、万一の感電を防ぐこと
ができませんので絶対に使用しないでください。

電源コード

電源コード
差込口
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使いかた

主な機能

自動コース（Ｐ14～）

マッサージコース

手動コース（Ｐ17～）

ソファとして使用する（P12）

あらかじめ設定された5つのコースからお好みに
応じてお選びいただけます。

ソファとして足面・背面のリクライニングの調整やヒーターの使用ができます。

全身
全身のこりや疲れをやわらげるコース

首/肩
首/肩/背部のこりや疲れをやわらげるコース

腰/尻
腰/尻のこりや疲れをやわらげるコース

リラックス
部位ごとにじっくりと全身のマッサージを行うコース

エアー
エアーバッグで全身をソフトにほぐすコース

Bluetoothスピーカー（P.20）
スマートフォンや音楽再生機器とBluetooth
接続することで、背面に内蔵されたスピーカー
で音楽の再生などができます。

USBポート（P.7）

7つの手技モードを自分好みで調節できるコースです。
もみ
筋肉をもみほぐします
たたき
たたく動きで筋肉の疲れをとります
もみたたき
もみながらたたく動きで疲労をやわらげます

背筋伸ばし
上から下へ筋肉をもみほぐします

こねもみ
こねる動作でもみほぐします

リズムたたき
リズミカルなたたき動作で筋肉をほぐします

リズムもみ
リズミカルなもみ動作で筋肉をほぐします
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消灯

オフ

押す
点灯

オン

押す

ソファとして使用する

1

1 4

2
3

3

4

2

本体に座り、電源ボタン     を押す
本体の電源が入り電源ボタン      が点滅から点灯に
変わります。

ヒーターボタン     を押し、ヒーターを使用する
ヒーターボタン      が点灯し、ヒーターが作動開始します。
押すごとにヒーターの「オフ」⇔「オン」を切り替えます。
※ヒーターは使用開始後30分で自動的に停止します。

電源ボタン     を押して使用を終了する
足、背のリクライニングが元の位置に戻り、電源が切れます。

リクライニング角度を調整する
足リクライニングボタン　　/     、背リクライニング
ボタン　　/     を押し続け、お好みの角度に調整します。

※連動ボタン     を押すと足、背ともに
最大角度までリクライニングします。

※再度連動ボタン     を押すと
元の位置に戻ります。

本体の電源を切るとき
1. 本体の主電源スイッチを切る（P.10参照）

主電源スイッチの〇側を押します。
2. 電源プラグをコンセントから抜く
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マッサージの準備

1

2

使いかた

ソファの背面クッションをよける

フットレスト部を回転させる
フットレスト上部を引き、下側に回転させて脚エアーバッグ部を出します。
戻すときは脚エアーバッグ部の下部を引き、上側に回転させます。

背面クッション

フットレスト

脚エアーバッグ部

●マッサージが弱いと感じるときは、背面カバーをめくって使用してください。
PO I NT

❶背面カバー下部の
　ファスナーを開ける。

❷背面カバーを
　めくり上げる。

❸座面クッションを
　よける。

背面カバー

背面カバー（下側）

ファスナー

座面クッション

赤点灯

全身
150度

押す

押す

緑点灯

首/肩
135度

押す 黄点灯

腰/尻
150度

押す 押す 紫点灯

エアー
135度

青点灯

リラックス
150度
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自動コースでマッサージする

1

1

2

4

5

32

本体に座り、電源ボタン     を押す

自動ボタン     を押し、マッサージを
開始する
自動ボタン      が赤色に点灯し、「全身」コースで
開始されます。
自動ボタン      を押すごとに

「全身」→「首/肩」→「腰/尻」→「リラックス」→「エアー」の
順に切り替わり、コースによってリクライニング角度が
自動で変わります。
・選択したコースはマッサージの開始後、
いつでも変更できます。

※自動コース動作中に足、背の角度は変更できます。
　足リクライニングボタン　　/     、背リクライニング

ボタン　　/      でお好みの角度に調節してください。

本体の電源が入り電源ボタン      が点滅から点灯に
変わります。

●マッサージが弱いと感じるときは、背面カバーをめくって使用してください。
PO I NT

❶背面カバー下部の
　ファスナーを開ける。

❷背面カバーを
　めくり上げる。

❸座面クッションを
　よける。

背面カバー

背面カバー（下側）

ファスナー

座面クッション
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マッサージの準備

1

2

使いかた

ソファの背面クッションをよける

フットレスト部を回転させる
フットレスト上部を引き、下側に回転させて脚エアーバッグ部を出します。
戻すときは脚エアーバッグ部の下部を引き、上側に回転させます。

背面クッション

フットレスト

脚エアーバッグ部

●マッサージが弱いと感じるときは、背面カバーをめくって使用してください。
PO I NT

❶背面カバー下部の
　ファスナーを開ける。

❷背面カバーを
　めくり上げる。

❸座面クッションを
　よける。

背面カバー

背面カバー（下側）

ファスナー

座面クッション

赤点灯

全身
150度

押す

押す

緑点灯

首/肩
135度

押す 黄点灯

腰/尻
150度

押す 押す 紫点灯

エアー
135度

青点灯

リラックス
150度

14

自動コースでマッサージする

1

1

2

4

5

32

本体に座り、電源ボタン     を押す

自動ボタン     を押し、マッサージを
開始する
自動ボタン      が赤色に点灯し、「全身」コースで
開始されます。
自動ボタン      を押すごとに

「全身」→「首/肩」→「腰/尻」→「リラックス」→「エアー」の
順に切り替わり、コースによってリクライニング角度が
自動で変わります。
・選択したコースはマッサージの開始後、
いつでも変更できます。

※自動コース動作中に足、背の角度は変更できます。
　足リクライニングボタン　　/     、背リクライニング

ボタン　　/      でお好みの角度に調節してください。

本体の電源が入り電源ボタン      が点滅から点灯に
変わります。

●マッサージが弱いと感じるときは、背面カバーをめくって使用してください。
PO I NT

❶背面カバー下部の
　ファスナーを開ける。

❷背面カバーを
　めくり上げる。

❸座面クッションを
　よける。

背面カバー

背面カバー（下側）

ファスナー

座面クッション
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停止ボタン電源ボタン

約15分でマッサージが終了する
自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してくだ
さい。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ
玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してくだ
さい。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ
玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

6

使用後は本体の電源を切る7

ただちに停止したいとき

途中で終了するとき

停止ボタン      を押す

電源ボタン      を押す

すべての動作が停止します。（スピーカーは除く）

1. 本体の主電源スイッチを切る（P.10参照）
主電源スイッチの〇側を押します。

2. 電源プラグをコンセントから抜く

赤点灯

180cm
押す

押す

緑点灯

170cm
押す 黄点灯

160cm
押す 青点灯

150cm

緑点灯

弱
押す

押す

黄点灯

中
押す 赤点灯

強
押す 消灯

オフ

消灯

オフ

押す
点灯

オン

押す

15

自動コースでマッサージする（つづき）

3

4

5

使いかた

1

2

4

5

3

範囲指定ボタン     でマッサージの
範囲を選択する
マッサージ開始時は「180cm」が選択されています。
範囲指定ボタン      を押すごとに「180cm」→「170cm」→

「160cm」→「150cm」の順に切り替わります。
選択されている身長によって、ボタンの点灯色が変わります。

エアーボタン     でエアーの強さを調節する
※脚または肘掛け内側のどちらか一方のみの動作にすることは

できません。
マッサージ開始時は「弱」が選択されています。
エアーボタン      を押すごとに「弱」→「中」→「強」→「オフ」の
順に切り替わります。
選択されている強さによって、ボタンの点灯色が変わります。

ヒーターボタン     を押して、ヒーターを使用する
ヒーターボタン      が点灯し、ヒーターが作動開始します。
押すごとにヒーターの「オフ」⇔「オン」を切り替えます。
※ヒーターは使用開始後30分で自動的に停止します。
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停止ボタン電源ボタン

約15分でマッサージが終了する
自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してくだ
さい。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ
玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してくだ
さい。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ
玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

6

使用後は本体の電源を切る7

ただちに停止したいとき

途中で終了するとき

停止ボタン      を押す

電源ボタン      を押す

すべての動作が停止します。（スピーカーは除く）

1. 本体の主電源スイッチを切る（P.10参照）
主電源スイッチの〇側を押します。

2. 電源プラグをコンセントから抜く

赤点灯

180cm
押す

押す

緑点灯

170cm
押す 黄点灯

160cm
押す 青点灯

150cm

緑点灯

弱
押す

押す

黄点灯

中
押す 赤点灯

強
押す 消灯

オフ

消灯

オフ

押す
点灯

オン

押す

15

自動コースでマッサージする（つづき）

3

4

5

使いかた

1

2

4

5

3

範囲指定ボタン     でマッサージの
範囲を選択する
マッサージ開始時は「180cm」が選択されています。
範囲指定ボタン      を押すごとに「180cm」→「170cm」→

「160cm」→「150cm」の順に切り替わります。
選択されている身長によって、ボタンの点灯色が変わります。

エアーボタン     でエアーの強さを調節する
※脚または肘掛け内側のどちらか一方のみの動作にすることは

できません。
マッサージ開始時は「弱」が選択されています。
エアーボタン      を押すごとに「弱」→「中」→「強」→「オフ」の
順に切り替わります。
選択されている強さによって、ボタンの点灯色が変わります。

ヒーターボタン     を押して、ヒーターを使用する
ヒーターボタン      が点灯し、ヒーターが作動開始します。
押すごとにヒーターの「オフ」⇔「オン」を切り替えます。
※ヒーターは使用開始後30分で自動的に停止します。



赤点灯

もみ
押す

押す

緑点灯

たたき
押す 黄点灯

もみ
たたき

押す 押す 紫点灯

こねもみ
青点灯

背筋
伸ばし

押す 橙点灯

リズム
たたき

押す 紺点灯

リズム
もみ
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手動コースでマッサージする

使いかた

1

1

6

4

7

2

4

5

3

2

本体に座り、電源ボタン     を押す

手動ボタン     を押し、マッサージを
開始する
手動ボタン      が赤色に点灯し、「もみ」コースで
開始されます。
手動ボタン      を押すごとに

「もみ」→「たたき」→「もみたたき」→「背筋伸ばし」→
「こねもみ」→「リズムたたき」→「リズムもみ」の
順に切り替わります。
リクライニング角度はどのコースでも135度です。
・選択したコースはマッサージの開始後、
いつでも変更できます。

※手動コース動作中に足、背の角度は変更できます。
　足リクライニングボタン　　/     、背リクライニング

ボタン　　/      でお好みの角度に調節してください。

本体の電源が入り電源ボタン      が点滅から点灯に
変わります。

●マッサージが弱いと感じるときは、背面カバーをめくって使用してください。
PO I NT

❶背面カバー下部の
　ファスナーを開ける。

❷背面カバーを
　めくり上げる。

❸座面クッションを
　よける。

背面カバー

背面カバー（下側）

ファスナー

座面クッション

赤点灯

180cm
押す

押す

緑点灯

170cm
押す 黄点灯

160cm
押す 青点灯

150cm

緑点灯

全身
押す

押す

黄点灯

上半身
押す 赤点灯

下半身

緑点灯

遅い
押す

押す

黄点灯

普通
押す 赤点灯

速い

18

3

4

5

1

6

4

7

2

4

5

3

範囲指定ボタン     でマッサージの
範囲を選択する
マッサージ開始時は「180cm」が選択されています。
範囲指定ボタン      を押すごとに「180cm」→「170cm」→

「160cm」→「150cm」の順に切り替わります。
選択されている身長によって、ボタンの点灯色が変わります。

部位選択ボタン     でマッサージの部位を調節する
マッサージ開始時は「全身」が選択されています。
部位選択ボタン      を押すごとに「全身」→「上半身」→「下半身」
の順に切り替わります。
選択されている部位によって、ボタンの点灯色が変わります。

速さ調節ボタン     でもみ技の速さを変更する
マッサージ開始時は「遅い」が選択されています。
速さ調節ボタン      を押すごとに「遅い」→「普通」→「速い」の
順に切り替わります。
選択されている速さによって、ボタンの点灯色が変わります。

ここピタボタン      /　　を押して、もみ玉の位置を上下に動かし、お好みの位置に調節してください。
部位を指定して、しっかりほぐしたいとき



赤点灯

もみ
押す

押す

緑点灯

たたき
押す 黄点灯

もみ
たたき

押す 押す 紫点灯

こねもみ
青点灯

背筋
伸ばし

押す 橙点灯

リズム
たたき

押す 紺点灯

リズム
もみ
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手動コースでマッサージする

使いかた

1

1

6

4

7

2

4

5

3

2

本体に座り、電源ボタン     を押す

手動ボタン     を押し、マッサージを
開始する
手動ボタン      が赤色に点灯し、「もみ」コースで
開始されます。
手動ボタン      を押すごとに

「もみ」→「たたき」→「もみたたき」→「背筋伸ばし」→
「こねもみ」→「リズムたたき」→「リズムもみ」の
順に切り替わります。
リクライニング角度はどのコースでも135度です。
・選択したコースはマッサージの開始後、
いつでも変更できます。

※手動コース動作中に足、背の角度は変更できます。
　足リクライニングボタン　　/     、背リクライニング

ボタン　　/      でお好みの角度に調節してください。

本体の電源が入り電源ボタン      が点滅から点灯に
変わります。

●マッサージが弱いと感じるときは、背面カバーをめくって使用してください。
PO I NT

❶背面カバー下部の
　ファスナーを開ける。

❷背面カバーを
　めくり上げる。

❸座面クッションを
　よける。

背面カバー

背面カバー（下側）

ファスナー

座面クッション

赤点灯

180cm
押す

押す

緑点灯

170cm
押す 黄点灯

160cm
押す 青点灯

150cm

緑点灯

全身
押す

押す

黄点灯

上半身
押す 赤点灯

下半身

緑点灯

遅い
押す

押す

黄点灯

普通
押す 赤点灯

速い

18

3

4

5

1

6

4

7

2

4

5

3

範囲指定ボタン     でマッサージの
範囲を選択する
マッサージ開始時は「180cm」が選択されています。
範囲指定ボタン      を押すごとに「180cm」→「170cm」→

「160cm」→「150cm」の順に切り替わります。
選択されている身長によって、ボタンの点灯色が変わります。

部位選択ボタン     でマッサージの部位を調節する
マッサージ開始時は「全身」が選択されています。
部位選択ボタン      を押すごとに「全身」→「上半身」→「下半身」
の順に切り替わります。
選択されている部位によって、ボタンの点灯色が変わります。

速さ調節ボタン     でもみ技の速さを変更する
マッサージ開始時は「遅い」が選択されています。
速さ調節ボタン      を押すごとに「遅い」→「普通」→「速い」の
順に切り替わります。
選択されている速さによって、ボタンの点灯色が変わります。

ここピタボタン      /　　を押して、もみ玉の位置を上下に動かし、お好みの位置に調節してください。
部位を指定して、しっかりほぐしたいとき



緑点灯

弱
押す

押す

黄点灯

中
押す 赤点灯

強
押す消灯

オフ

消灯

オフ

押す
点灯

オン

押す
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手動コースでマッサージする（つづき）

使いかた

6

7

1

6

4

7

2

4

5

3

停止
ボタン

電源ボタン

エアーボタン     を押して、エアーバッグを使用する

エアーボタン      が緑に点灯し、エアーが「弱」で作動開始します。
エアーボタン      を押すごとに「オフ」→「弱」→「中」→「強」の順に
切り替わります。
選択されている強さによって、ボタンの点灯色が変わります。

ヒーターボタン     を押して、ヒーターを使用する
ヒーターボタン      が点灯し、ヒーターが作動開始します。
押すごとにヒーターの「オフ」⇔「オン」を切り替えます。
※ヒーターは使用開始後30分で自動的に停止します。

約15分でマッサージが終了する
自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してください。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納

位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してください。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納

位置まで移動して電源が切れます。

8

使用後は本体の電源を切る9

※脚または肘掛け内側のどちらか一方のみの動作にすることはできません。

ただちに停止したいとき

途中で終了するとき

停止ボタン      を押す

電源ボタン      を押す

すべての動作が停止します。（スピーカーは除く）

1. 本体の主電源スイッチを切る（P.10参照）
主電源スイッチの〇側を押します。

2. 電源プラグをコンセントから抜く

【表示例】

20

スピーカーを使う

1

1

1

3

2

スピーカー
ランプ

コントローラーの電源ボタン     が点滅（off）
又は点灯（on）状態で接続が可能

上記と同じ操作を再度行う

接続が完了するとスピーカーランプ　　が緑色に点灯する

●接続が完了するとスピーカーランプ　　 が緑色に点灯します。

●接続完了後、お好みの音楽などを再生してください。
●大音量で出力されることがありますので、BLUETOOTH機器側で音量を下げておいてください。

接続するBluetooth機器を操作し、
ペアリング操作を行う
❶本製品を検索すると
　Bluetooth機器に
　「ATEX HD415-XXXX」と
　表示されます。

❷接続が完了するとコントローラーのスピーカーランプ　　 が点灯します。

はじめて接続するとき

2回目以降に接続するとき

注意
●Bluetooth機器の使いかたは、 

Bluetooth機器の取扱説明書をお読みくだ
さい。

注意
●大音量で出力されることがありますので、Bluetooth機器側で音量を下げておいてください。

●マッサージソファ本体に近づいた状態で
検索してください。

●うまくペアリングできないときは、マッ
サージソファ本体の主電源を入れ直して
から、再度お試しください。

　主電源スイッチは本体後側の下部にあり
ます。（P.10参照）

PO I NT



緑点灯

弱
押す

押す

黄点灯

中
押す 赤点灯

強
押す消灯

オフ

消灯

オフ

押す
点灯

オン

押す
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手動コースでマッサージする（つづき）

使いかた

6

7

1

6

4

7

2

4

5

3

停止
ボタン

電源ボタン

エアーボタン     を押して、エアーバッグを使用する

エアーボタン      が緑に点灯し、エアーが「弱」で作動開始します。
エアーボタン      を押すごとに「オフ」→「弱」→「中」→「強」の順に
切り替わります。
選択されている強さによって、ボタンの点灯色が変わります。

ヒーターボタン     を押して、ヒーターを使用する
ヒーターボタン      が点灯し、ヒーターが作動開始します。
押すごとにヒーターの「オフ」⇔「オン」を切り替えます。
※ヒーターは使用開始後30分で自動的に停止します。

約15分でマッサージが終了する
自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してください。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納

位置まで移動して電源が切れます。

復帰させる場合は再度電源ボタン　　を押してください。
※自動的にリクライニングが元の位置に戻り、もみ玉が収納

位置まで移動して電源が切れます。

8

使用後は本体の電源を切る9

※脚または肘掛け内側のどちらか一方のみの動作にすることはできません。

ただちに停止したいとき

途中で終了するとき

停止ボタン      を押す

電源ボタン      を押す
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1. 本体の主電源スイッチを切る（P.10参照）
主電源スイッチの〇側を押します。
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【表示例】
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スピーカーを使う

1

1

1

3

2

スピーカー
ランプ

コントローラーの電源ボタン     が点滅（off）
又は点灯（on）状態で接続が可能

上記と同じ操作を再度行う

接続が完了するとスピーカーランプ　　が緑色に点灯する

●接続が完了するとスピーカーランプ　　 が緑色に点灯します。

●接続完了後、お好みの音楽などを再生してください。
●大音量で出力されることがありますので、BLUETOOTH機器側で音量を下げておいてください。

接続するBluetooth機器を操作し、
ペアリング操作を行う
❶本製品を検索すると
　Bluetooth機器に
　「ATEX HD415-XXXX」と
　表示されます。

❷接続が完了するとコントローラーのスピーカーランプ　　 が点灯します。

はじめて接続するとき

2回目以降に接続するとき

注意
●Bluetooth機器の使いかたは、 

Bluetooth機器の取扱説明書をお読みくだ
さい。

注意
●大音量で出力されることがありますので、Bluetooth機器側で音量を下げておいてください。

●マッサージソファ本体に近づいた状態で
検索してください。

●うまくペアリングできないときは、マッ
サージソファ本体の主電源を入れ直して
から、再度お試しください。

　主電源スイッチは本体後側の下部にあり
ます。（P.10参照）

PO I NT
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お手入れ

クッション

枕のお手入れ

1

警告
●必ず主電源が「切」の状態で電源コードのプラグをコンセントから抜いて行ってください。

座面クッションのお手入れ

1

枕のファスナーを開けて、
本体から外す

1

枕に縫い付けてある洗濯絵表示に
したがって洗う

3
しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

4

平手で軽く数回たたき整える6

枕から中のクッションを取り出す
（カバーのみ洗濯できます。）

2

枕のファスナーを閉じて、
本体に取り付ける

7

乾いたら、中のクッションを戻す5

●やわらかい布でから拭きしてください。
●汚れがひどいときは、ぬるま湯でうすめた中性洗剤にやわらかい布を浸して、よく絞って拭き、
最後にから拭きしてください。
●変色などの防止のため、シンナー、ベンジンなどは使用しないでください。
●年に一度は電源プラグ（金属部分）をから拭きをしてください。
（絶縁劣化防止のため）

平手で軽く数回たたき整える5

座面クッションに縫い付けてある
洗濯絵表示にしたがって洗う

2

しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

3

乾いたら中のクッションを戻す4

（カバーのみ洗濯できます）

座面クッションから中のクッションを
取り出す

1

ファスナー
枕

クッション

ファスナー
2

座面クッション
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1

背面クッションのお手入れ

肘掛けカバーのお手入れ

平手で軽く数回たたき整える5

背面クッションに縫い付けてある
洗濯絵表示にしたがって洗う

2

乾いたら中のクッションを戻す4

（カバーのみ洗濯できます）

背面クッションから中のクッションを
取り出す

1

しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

3

肘掛けカバーに縫い付けてある
洗濯絵表示にしたがって洗う

2

十分に乾いてから本体に取り付ける4

カバー穴部がエアーバッグに通っています。
無理に引き抜かず、ゆっくりとめくるよう
にして引き抜いてください。

本体肘部から肘掛けカバーを
取り外す

1

しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

3

ファスナー
クッション

肘掛けカバー

肘掛けカバーエアーバッグ

エアーバッグ

※カバーを取り付けるときは、先に肘掛け
カバーの穴をエアーバッグに通してか
ら、本体肘部にかぶせるように取り付け
てください。
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クッション
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7

乾いたら、中のクッションを戻す5

●やわらかい布でから拭きしてください。
●汚れがひどいときは、ぬるま湯でうすめた中性洗剤にやわらかい布を浸して、よく絞って拭き、
最後にから拭きしてください。
●変色などの防止のため、シンナー、ベンジンなどは使用しないでください。
●年に一度は電源プラグ（金属部分）をから拭きをしてください。
（絶縁劣化防止のため）

平手で軽く数回たたき整える5

座面クッションに縫い付けてある
洗濯絵表示にしたがって洗う

2

しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

3

乾いたら中のクッションを戻す4

（カバーのみ洗濯できます）
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枕
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ファスナー
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座面クッション
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1

背面クッションのお手入れ

肘掛けカバーのお手入れ

平手で軽く数回たたき整える5

背面クッションに縫い付けてある
洗濯絵表示にしたがって洗う

2

乾いたら中のクッションを戻す4

（カバーのみ洗濯できます）

背面クッションから中のクッションを
取り出す
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しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

3

肘掛けカバーに縫い付けてある
洗濯絵表示にしたがって洗う

2

十分に乾いてから本体に取り付ける4

カバー穴部がエアーバッグに通っています。
無理に引き抜かず、ゆっくりとめくるよう
にして引き抜いてください。

本体肘部から肘掛けカバーを
取り外す

1

しわをのばし形を整えてから、
日陰に干す

3

ファスナー
クッション

肘掛けカバー

肘掛けカバーエアーバッグ

エアーバッグ

※カバーを取り付けるときは、先に肘掛け
カバーの穴をエアーバッグに通してか
ら、本体肘部にかぶせるように取り付け
てください。



下記を試してください。（P.13、14、17参照）
•枕を後ろに回す。
•背面カバーの下部を外してめくり上げる。
•深く腰かけ、体をしっかりと背もたれ部に密着させる。
下記を試してください。
•枕をつける。
•背面カバーをつける。
•背もたれ部にひざ掛けや毛布などを掛ける。

ホットカーペットの発熱体を痛める場合があります。
火災になるおそれがありますので、おやめください。

マッサージを
もう少し強くする方法は
ありますか?

マッサージを
弱くする方法はありますか?

通院先の医師とご相談のうえ、使用してください。
マッサージは、「触圧刺激」といい、筋肉に圧力をかけてほぐし、血行を促進します。
病気によっては悪化を招く場合もありますので、必ず医師に相談してください。

病院に通院中ですが、
使えますか?

ホットカーペットの上に
本製品を置いても
いいですか?

1日、ヒーター（30分）とマッサージ（15分）を毎日使用した場合、約29円/月です。
1日、マッサージ（15分）を毎日使用した場合、約21円/月です

1ヶ月の電気代は
いくらですか？

同じコースでも、もみ玉への負荷のかかりかたなどによって動作のタイミングが
変わり、エアーの膨らみ回数、もみ玉の動作のタイミングが変わることがあります。

マッサージコースの動作が
普段と異なります。

下記の図を参照してください。本体の寸法を
教えてください。

Q&A

保管について

リクライニングしていないとき リクライニングしているとき
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●汚れやホコリを取ったあと、湿気の少ないところに保管してください。
●長期間ご使用にならないときは、カバーなどをかけてホコリがつかないようにしてください。
●保管する際は、変形しないよう、製品の上に物を置かないでください。
●子供の手の届くところには保管しないでください。
●保管の際は、製品に異常がないか定期的に点検してください。
●長期間ご使用にならないときは、できるだけ常温（10℃～ 30℃）で保管ください。
●コード類はねじれをほどいて保管ください。
●廃棄の際は必ず各都道府県・市町村の指示にしたがってください。

103cm

67cm

103cm

97cm

75cm

158cm

質問 回答

電源プラグが抜けていませんか？
▶電源コードのプラグが、ご家庭のコンセントに確実に差し込まれているかを

確認し、もう一度操作をしてください。
操作ボタンは正しく作動していますか？
▶P.8 ～ 20の「使いかた」を再度確認してください。
大きな負荷がかかっていませんか？
▶保護装置が作動し、モーターが止まる場合があります。しばらく本体を休ませ

て（1時間程度）から再度動作を確認してください。
マッサージ動作を始めてから、約15分（背中ヒーターは約30分）経過するとタイ
マー機能がはたらき、自動的に運転が停止します。
▶故障ではありません。電源ボタンを押すと運転を再開します。
マッサージの動作音は構造上発生するものです。
▶異常ではありません。

動かない

運転中に停止した

動作中に音がする
音が大きい

Bluetooth機器が離れていませんか？
▶マッサージソファと Bluetooth機器の距離を1m以内に近付けてください。
Bluetooth機器の認識をしていますか？
▶マッサージソファ本体の電源を入れなおしてから再度お試しください。

同時に複数の機器から Bluetooth接続を行うことはできません。
▶1つの機器から接続してください。
既にマッサージソファと他の機器がBluetooth接続中の場合、新しく別の機器か
らBluetooth接続を行うことはできません。
▶接続中のBluetooth機器との接続を解除してください。

Bluetooth機器のプロファイルを設定しましたか？
▶設定方法は、Bluetooth機器の取扱説明書をお読みください。

Bluetooth接続を確認後、下記をお試しください。
▶操作パネルのスピーカーランプ　　が緑色に点灯しているか確認してください。
▶Bluetooth機器を操作し、音量を大きくしてください。
▶マッサージソファとBluetooth機器の間に障害物を無くし、距離を近づけてく

ださい。
▶Bluetooth機器の音声出力先をBluetooth接続に切り換えてください。

ペアリングができない

接続できない

音が出ない／
音が小さい

修理に出すときに、もう一度確認してください。それでも正常に動作しないときはお買い上げの販売店
に依頼してください。

故障かなと思ったら

Bluetooth接続について
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警告
●改造はしないでください。また、修理技術者以外の方は、絶対に分解したり修理しないでください。
　異常動作をしてけがや事故のおそれがあります。

症状 原因・対処

症状 原因・対処
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教えてください。
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▶1つの機器から接続してください。
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らBluetooth接続を行うことはできません。
▶接続中のBluetooth機器との接続を解除してください。

Bluetooth機器のプロファイルを設定しましたか？
▶設定方法は、Bluetooth機器の取扱説明書をお読みください。

Bluetooth接続を確認後、下記をお試しください。
▶操作パネルのスピーカーランプ　　が緑色に点灯しているか確認してください。
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警告
●改造はしないでください。また、修理技術者以外の方は、絶対に分解したり修理しないでください。
　異常動作をしてけがや事故のおそれがあります。

症状 原因・対処

症状 原因・対処



音量が大きすぎませんか？
▶Bluetooth機器を操作し、音量を小さくしてください。
音楽などを再生中に、他のBluetooth機器から接続試行・検索された場合、ノイズ・
音途切れの場合があります。
▶マッサージソファから電子レンジ、無線LAN などの機器を離してください。
▶マッサージソファからテレビ、ラジオやチューナー内蔵機器を離してください。
　これらの機器に影響を与える場合があります。
▶Bluetooth機器のイコライザー設定をオフにしてください。
▶マッサージソファとBluetooth機器の間に障害物を無くし、距離を近付けてく

ださい。

音が割れる／
ノイズが出る／
音が途切れる

故障かなと思ったら
Bluetooth接続について（つづき）

・Bluetooth機器（スマートフォンなど）の操作に関しては機器により操作が違うため、Bluetooth機器の取扱
説明書をお読みください。

・スピーカーランプ　　が緑色に点灯しているときは、既にいずれかのBluetooth機器と接続されている状態
です。

お願い
上記の対応を行っても、正常に動作しない、または同じようなことが度々生じる場合には、本体の主電源スイッチ
を「オフ」にし、電源プラグをコンセントから抜いたうえで、販売店またはカスタマーサービスに連絡してください。

25

症状 原因・対処

機械器具
管理医療機器
家庭用電気マッサージ器（JMDNコード 34662000）
マッサージソファ D15
AX-HD415 

自動コース、手動コース、全身エアー：15分自動オフ、背中ヒーター：30分自動オフ
通常時 ：（約）W67 × L97 × H103cm
リクライニング時 ：（約）W67 × L158 × H75cm  
約114度～ 153度
約43kg
ポリエステル

約45℃
中国

株式会社 アテックス

通信仕様

類別
医療機器分類
一般名称
販売名
品番
医療機器認証番号

定格

電源（50/60Hz） ：100V
入力（消費電力） ：107W
電動機消費電力 ：90W
電熱器消費電力 ：17W
時間 ：30分

タイマー

製品サイズ

リクライニング角度
製品重量
外装張地
もみ回数 遅い：約36回/分　普通：約44回/分　速い：約53回/分

遅い：約347回/分　普通：約368回/分　速い：約400回/分
約3.5cm/秒
65kPa以下
3段階調節

たたき回数
上下移動
エアーマッサージ空気圧
エアーマッサージ強さ調節
背中ヒーター温度
生産国
製造業者
製造販売業者

Bluetooth 標準規格 Ver.5.0 準拠
Bluetooth 標準規格 Power Class2
見通しの良い状態で10m以内
2.4GHz帯(2.402GHz~2.480GHz)

通信方式
出力
最大通信距離
使用周波数帯域

Shandong Kangtai Intelligent Technology Co.,Ltd, (CHINA) 

仕様
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本製品の保証書は、下記に添付しています。保証書は必ず「お買上げ年月日」と「販売店名」など、
所定事項の記入および記載内容をよくお読みのあと、大切に保管してください。
保証期間は、お買上げ日より1年間です。保証期間中に修理を依頼されるときは保証書をご提出の
うえ、お買上げの販売店に修理をご依頼ください。
保証期間経過後の修理につきましては、修理によって機能が維持できる場合は、お客様のご要望に
より有料修理いたします。修理料金は技術料、部品代、出張料で構成されます。
弊社は「マッサージソファ KOYOI AIR / AX-HD415」の補修用性能部品の最低保有期間を、製造
打切後最低6年間としています。性能部品とはその製品の機能を維持するために必要な部品です。
保証期間中の修理などアフターサービスについてご不明な点は、お買上げの販売店、または下記に
明記しておりますカスタマーサービスまでお問い合わせください。

1

2

3

4

5

415-01-260311

保証とアフターサービス

本製品は厳密な検査を経て出荷されたものです。
お客様の正常な使用状態で万一故障した場合は、保証書に記載さ
れた期間、下記保証規約により無料修理をお約束いたします。
修理は必ず本書を添えてご依頼ください。

品名 / 品番 マッサージソファ KOYOI AIR / AX-HD415
お買上げ年月日 保証期間 お買上日より1年　本体　　　　年　　月　　日

お名前
様

ご住所

TEL：（　　　　）　　　　－　　　

販
売
店

お
客
様

★

★ ★

★欄に記入のない場合、本書は無効となることがありますので、必ず記入の有無をご確認ください。

本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従って本書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

保 証 規 約
1 保証期間中であっても以下の理由またはこれに

準ずる理由により生じた故障などについては
本保証書は適用されません。
・取扱上の不注意、誤った使用方法
・天災、火災などによる故障または損傷
・お買上げ後の転居等による輸送、移動、落下など
・保存上の不備
・弊社または弊社の指定した事業所以外で行われた
  修理、改造
・本製品本来の使用目的以外の使用
・一般家庭以外（例えば業務用の長時間使用、船舶へ
 の搭載）に使用された場合の故障および損傷

2

3
4

5
6

7

この商品は出張修理をさせていただきますので、
修理に際して本書を呈示ください。
※離島又は離島に準ずる遠隔地の出張修理/交換
　作業に伴う費用が発生する場合がございます。
無料保証期間はご購入の日から1年間です。
保証の適用されない故障および保証期間経過後の
故障については、有料で修理いたします。
保証書の再発行はいたしません。
本書のご提示がない場合や無料保証期間を過ぎた
場合は、有料修理になります。
本書は日本国内においてのみ有効です。
This warranty is valid only in Japan.

保 証 書

※【ご相談窓口における個人情報の取扱いについて】
株式会社アテックスおよび関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただいております。
またご相談内容は録音させていただく場合があります。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由があ
る場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。
個人情報の取扱いの詳細については、　https://www.atex-net.co.jp/privacypolicy/　をご参照ください。

■修理・アフターサービスについてのご相談・お問い合わせは

株式会社アテックス　福岡物流センター
〒830-0222 福岡県久留米市城島町青木島438-1

カスタマーサービス
0120-486-505

受付時間　平日10：00～12：00 / 13：00～17：00（土・日・祝日・夏期休暇･年末年始を除く）

〒541-0058 
大阪市中央区南久宝寺町2-1-5 ATEXビル
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